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WIRKLICH?

“Die Jongen cind faul
und fordernd.”
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WAS PRAGT GENERATIONEN?

GENERATIONENUBERSICHT

GENERATION B

2025-...

@@ Simon Schnetzer | Jugendforscher, Speaker, Futurist O
simon-schnetzer.com



e Bergluft
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GENERATION ZUKUNFT

Was andert sich mit den Jungen?

Kommunikation
Erwartungshaltung ,Instant Feedback"”

Verbindlichkeit

» Aktiv werben fiir Entscheidungsbindung

Leistungsdruck
Immer an, immer vergleichen, keine Pause

Wissen
Definition im Wandel
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UMFRAGE

A h 4

Wie sehr haben Sie sich bereits mit ChatGPT beschaftigt?

W

A: Uberhaupt nicht

B: Informiert ja, genutzt nein

C: Mich als Nutzer:in angemeldet, aber nicht viel mehr
D: Ich nuitze es aktiv



JUGEND IN ] == T

1. Trend- und Jugendstudien

seit 2010 Jugend in DE, Fahrrad & Cochsurfing
neeseumerene e seit 2018 Junge Schweizer*innen mit Jim & Jim
' seit 2020 Kooperation mit Prof. Klaus
Hurrelmann & Kilian Hampel
Jugend in AT mit Heinz Herczeg

ST G UNGESCHNEIZEL seit 2023 Generationen im Vergleich
i e 2. Unser Motto
e e Menschen beteiligen &
JUNGERE STARKER ALS ALTERL N .
- gemeinsam Zukunft gestalten
JUGEND IN 3. Methodik
OSTERREICH - ~ :
i £ st ol Partlglpatlve. Entwicklung der Bgfragung
K pa— | ) e Reprasentative Befragungen mit N > 1.000
: Stimmung, Erwartungen, Motive,
\ = Lehre, Arbeit der 14-29 Jahrigen . .
4. Die neue Studie (CH) ‘4
e www.jungeschweizer.ch SCHWEIZER-INNEN

DIE STUDIE
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SELISH co
2 JEANS 0 WAS IST TRENDY,

CURTRIN VEGANE ERNAHRUNG >

BANGS B2='xs SECOND HAND WAS IST COOL?

1. TikTok

TikTok ist fiir viele die No.1-Suchmaschine

2. Harry Styles

und Billie Eilish sind Vorbilder und identitatsstiftend

3. North Face

Gucci, Gangsta, Gebraucht - the new Appeal

4. Second Hand

Keine neue Ware mehr, nur gebraucht

= HARRY
= STYLES

L T . lA“= R FORCE
BA Y
CLOTHES PISTIUTY

NIKE
AIR

BAGGY UINTAGE
B0JA JEANS KLEIDUNG

CAT bpRMARTENS

<9

JUNGE
SCHWEIZER*INNEN
DIE STUDIE

Was ist aus deiner Sicht gerade cool/trendy?
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JUNGE
SCHWEIZER*INNEN
DIE STUDIE

Generationenstudie
der Region Frauenfeld 2023

[

1.100 Teilnehmer:innen von 16 bis 65 Jahren,
die in Frauenfeld leben und oder arbeiten. Die |
Studie basiert auf der Trendstudie “Jugend in
Deutschland 2023 mit Generationenvergleich”.

Erhebungszeitraum 01.05 - 15.06.2023
www.jungeschweizer.ch

WIE TICKEN DIE JUNGEN? (1)

+ Berufliche Chancen
+ Soziale Anerkennung
- Finanzielle Situation
- Psychische Gesundheit

Klimawandel

Krieg in Europa
Rentensystem

Spaltung der Gesellschaft
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* Stress
 Erschopfung
 Selbstzweifel

N

JUNGE
SCHWEIZER*INNEN
DIE STUDIE

Meine Familie
Ziele im Leben

Generationenstudie
der Region Frauenfeld 2023

[

1.100 Teilnehmer:innen von 16 bis 65 Jahren,

Freundschaften pflegen
die in Frauenfeld leben und oder arbeiten. Die PartnerSChaft /
Studie basiert auf der Trendstudie “Jugend in . .
Deutschland 2023 mit Generationenvergleich”. Llebes beZ|ehung

howonN=

Erhebungszeitraum 01.05 - 15.06.2023
www.jungeschweizer.ch

WIE TICKEN DIE JUNGEN? (2) A
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WAS MUSS EINE BILDUNGS-
INSTITUTION FUR DICH BIETEN?

Die Vielfalt des
Lernangebots

’raxisnahe innerhalb
j derAus-/Weiter-
L bildung
' Die geografische
J Néhe zum
V¥ Wohnort

- f"u) Flexible Modelle B
- ‘ 2 (remote, zeitlich

flexibel)
Das Ansehen

der Institution

DerWeb-Auftritt

Die Prasenz auf
Social Media

" GENERATION Z & AUSBILDUNG

« Spass am Lernen

* Um mehr zu verdienen

 Guten Arbeitgeber finden

 Aus Neugierde

* Gesellschaftliche
Erwartungen

Ergebnisse der Studie ,Junge Schweizer 2022" fiir 14- bis 39-Jéhrige in der Schweiz,

Erhebungszeitraum 1. Quartal 2022, N = 2.295, www.jungeschweizer.ch



GENERATION ALPHA
TRENDTHESEN

1. TIKTOK FOR REAL

Morgen googlet man nicht mehr

2. PERSONAL BRAND-ECONOMY

Jede / jeder kann Super-Hero

3. DIGITAL GESTRESST
Alle Alphas brauchen Psychiater

4. DIVERS

Mehr Vielfalt bei Essen und Sexualitat

5. RESET STATT WEITER SO

Nicht-Beteiligung wird abgestraft @




GEN Z BEGEISTERN

STRATEGIE




ABBAS: Generationenmanagement mit

DAS GENERATIONENMODELL B B s

> Aufmerksamkeit

A A’ > Bedurfnisse
I\ ~ > Beteiligung
| > Anerkennung
*SAMKEIT i S Qhkkx

www.simon-schnetzer.com/abbas @






http://www.youtube.com/watch?v=sPGEwmxTqHM

9 x 16 LEARNINGS
Als @derJugendforscher

Wofir hast du schon mal...  Konto im Plus oder Minu...  Dieser Job hat's in sich! ... ° I nStag ram : I nStag ram
~ Reels haben krassere Reichweite

LinkedIn vs. TikTok/Insta/YouTube

Beruflich vorankommen vs. Unterhaltung

Think ABBAS

Die ersten Sekunden: Bediirfnis-Check

Mit der GenZ arbeiten
Authentisch fir Trends, Themen, Schnitt, Captions

Aufwand & Commitment

) S Sehr teuer und zeitaufwandig @
> 118.5K D 17.4K

Dein schlimmstes Date? ...  Was macht dich #happy ...  Der letzte war bodenlos!...



ABBAS

im Einsatz

1. Wann haben wir Aufmerksamkeit? Und
wie nutzen wir sie?

2. Welche Bediirfnisse bedienen wir?
#Bindung #Sicherheit #Selbstwert #Lustgewinn

3. Beteiligung hilft, die BedUrfnisse zu

verstehen.
#Selbstwirksamkeit

4. Welche Formen der Anerkennung /
Wertschatzung geben wir dafiir?

5. Was fur eine Geschichte / Story
erzahlen Menschen uber uns?

www.simon-schnetzer.com/abbas @




DIE STORY

Aufgaben als Heldengeschichte

> Herausforderung
> Emotion

> Held / Heldin

> Transformation

Der Weg zur Story
liegt im Ursprung:
Warum gibt es eine Aufgabe?

Was passiert, wenn sich
niemand darum kimmert? @







KREATIVER KOPFSTAND

“Wann macht
Arbeit keinen

Spal3?”
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ABFRAGE

Haben Sie Mitarbeiterbindung als Ziel
in lhrem Team verankert?

A: Nein, wir haben wichtigere Ziele.
B: Nein, aber wir arbeiten daran.

C: Ja, das haben wir.

,.\ BINDUNGSBOOSTER

(< PROGRAMM



BINDUNGSMAPPING ENTLANG DER EMPLOYEE JOURNEY

Mitarbeiter:innen durchlaufen verschiedene Phasen in einer Organisation.
Ziele und Malinahmen der Mitarbeiterbindung sollten die Bedlrfnisse
und Besonderheiten in diesen Phasen berucksichtigen.

. Onboarding / . . .
Preboarding Arbeitsalltag Entwicklung Offboarding

/o BINDUNGSBOOSTER @
(- PROGRAMM



WIE FIT SIND SIE IN SACHEN BINDUNG?

Testen Sie sich jetzt,
im kostenlosen
Bindungs-Check:

In wenigen Minuten zu mehr Klarheit Uber die
aktuelle Bindungssituation und wo das groldte
Potenzial steckt.

simon-schnetzer.com/bindungs-check

(.\ BINDUNGSBOOSTER

(< PROGRAMM @






GENERATION Z
& ALPHA

Die jJunge Generation
verstehen, begeistern
und binden

Email: mail@simon-schnetzer.com
Webseite: simon-schnetzer.com @

Webseite: jugend-in.de /.ch /.at Simon Schnetzer



MITEINANDER FORDERN: KENNENLERNEN A LA PICASSO

BINDUNGSBOOSTER

& PROGRAMM




. I\%ibtarbeitenden
der Zukunft...

27.10.2023, Marc Marthaler, Head of Next Generation

ol
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(; Swisscom Next Generation

Y7 811 4206

208, L ‘ aben erfolgreich

Wi o

023 bei Swi®8com*Bestarte ihre Le.We abgeschloss
Py " e o0 &P
“Sv;@gscwrﬁst die gf*égl(ﬂ- 8 FahigkeitszeBighisse 98.7% Abschlussquot@®m o o« # & °
Lehrstellenanbleterm pr— 2 Beruf.sgw 'eg-':,'."w' Sommét 9023 ee J-’.‘% e .. .
INEE 4 Sy Dﬁ%j:age S gt 12 Aﬁstwnp 5
Innovatives Ausb|ldungsmodell ‘Qm ®¢ e . , Lehrabganger/sinne Giz}% ity

#%.. Way-up Lehre (verktfzte

Lehrbarifan et zweijahrige Lehre) in Informatik Veranstaltungen, um mit
’ und Mediamatik fur Personen

Entwickler/in digitales Business  einer ok ehemaligen Lernenden in
EFZ pRISCITCT HNGEL Kontakt zu bleiben und um
%) | Vi Vakanzen zu besetzen
Hohere Nachfrage in den ICT- 55.6 (69/) erngnde A7
bei Swisscom eine ICT-
Lehrberufen
3 Berufslehre

Fihrender Lehrbetrieb in 'heue Alumni Programm, mit

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

Stand:  01.10.2023



focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

Praxmntegrlertes

Fachfrau/mann
Kundendialog

Kauffrau/mann
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Unser

Ausblldungsmgdell
W

Wie die Welt von morgen aussehen
wird, hangt in grossem Mass von
der Einbildungskraft jener ab, die
gerade jetzt lesen lernen.

Astrid Lindgren
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., » Lernen ernbegleitung
uertaufdem  bendtigten Ui ; unterstiitzt und befihigt die
ojektmarktplatz ~ Han ko = iden, ihren personlichen
| Projekte aus A . cklungsprozess

awerben sich auf diese. zunehmend selbststindig zu
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Q Aufteilung der Rollen des
«Berufsbildners»

o Lernende

Erarbeiten sich ihr individuelles Profil, reflektieren
ihre gewonnenen Kompetenzen und identifizieren
noch fehlende Kompetenzbereiche.

Projekanbieter/In

=%

Publizieren ihre Projekte auf dem internen
Marktplatz, sind fur die fachliche Ausbildung der
Lernenden zustandig.

Lernbegleiter/In

ﬁb
o

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

Begleitung und personliche Entwicklung von rund
40 Lernenden als Vollzeit-Aufgabe;
Kompetenzmanagement; Verantwortlich als

. Vorgesetzte fur die Einhaltung aller Vorgaben.




(; Unser Ausbildungsmodell - Ablauf eines Projekts

Vv

o 20 e  N° ;

7Y Evaluation und - © Sich selbsgndlg lnform|eren ok

é ;:r; -t “ ~Ko@pet z’n;a.nagement e und auswahlen e por# ‘ .

. e ¢ : ) ...ﬁ ~. « “ld ..mm...85 o‘b >

P o © L L] cé - - m‘ ‘ N 75 ‘
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2 Austausch: Lernende, 000 Sich bewerben und
s Lernbegleiter/in & Projektanbieter/in ausgewahlt werden
=

=

Lernen und arbeiten in
8 Projekten



focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

om Shop Adliswil

SCHUESSEN «

Design und Entwicklung
von Multimediainhalten f...

TSQ Backe:

Entwicklur

Marktplatz

Online Marktplatz mit allen Projekten fur

Lernende.

Kompetenzbasierte Auswahl
Orts- und Kantonsunabhangig

Sprachenfordernd


https://employeeapp-314.umantis.com/marketplace/explore

systéme de backup

trés bon niveau en anglais technique .
firewalls

F. 5 types données multimédia réseau LANTByte (Téra octet) pour des capacités de stockage de données

‘. Gbit/s (Giga bit par seconde) pour des vitesses de transmission serveurs de données OS X
des sites Web dynamiques ou statiques video PHP

place de travail: mails, mobile, Internet, suite bureautique, réseau sociaux

protocole IP

mots de passe

-3

Linux passer de 'un a l'autre (binaire, hexadécimal, décimal)

processeurs, mémoires, entrées et sorties, interfaces

»
o configurer des acces Internet
comprendre la programmation d'une application éléments de réseau

LAN

nstaller et configurer les mesures de sécurité informatique plates-formes de stockage switches

- | maitriser les systemes de numération  voice firewall
créer une base de données relationnelles
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_Selbst-, Sozial- &8d Methqg

Darauf fokussieren wir (umso mehr)..}

o

= Ml

Transferfahigkeit ._f :
Projektmanagement _ N
Arbeitstechniken Ziele und Priorititen setzen Mit Belastung umgehen , { =
Présentationstechniken Studien und Arbeitsmethodik Analytisches und geplantes VorgehenKreativitatstechniken

Flexibilitat Problemlosefahigkeit

Verhandlungsfahigkei

[ ] o [ N ] o
Entscheidungstechnikeny ommunikationsfihiokeit
ommunikationsfahigkeit ssrrsmmemnemoy
oo ° ° o n ® ° Eigene Werthaltung kommunizieren _ /
o Verhandlungstechniken ¢
Situationsgerechtes Auftreten
_ Selbstandigkeit/Initiative b
{ . [ ] LN [ J [
ZuverlassigkeitMit Informationsquellen umgehenviﬁ‘f?ruafégeeﬂ‘uql'ﬁﬁgR
Konfliktfahigkeit Okologisches Verhalten it e eXIOnS a I el
Problemiosungstechniken Teamiahigkeit . 4
Gesundes Selbstbewusstsein
Diskretion  Termineinhaltung I I In In n
Vernetztes Denken

Verantwortungsbereitschaft

Flexibilitat g o ° .
Zuverlassigkeit ===

-\
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« Somit lasst sich févft‘bgiteh\éja;ss vielv‘efp;g‘r

hingegen nur aus dem aktuellen Han{félm aus der Performanz, riickblickend erschliessbar sind.
> Nicht Wissen auf Vorrat ist gefordert, sondern ,Learning on Demand” —also die Fahigkeit, sich

nd auf komplexe, sich veriandernde Anforderungen das

L 4

selbstgesteuert und vorausschauen
erforderliche Handlungswissen anei

X
o IS ¢ , . :
sourcen und Resso‘ug@'enﬁs Umfeldes in einer

. (Marthaler, 2008).

nzukonnen. .

focusMEM -27.10.2023 - Marc Marthaler

» ,Das Vermdgen und die Bereitschaft, perso
konkreten Situation zu mobilisieren und kombi

il



{B Unser Ausbildungsmodell
Individuelles Kompetenzmanagement

Db Personliche Ausgangslage

e Was mussich lernen?
e Waswillich lernen?

 Was kann ich bereits?

D Individuelle Entwicklung

*  Wo setze ich Schwerpunkte?
*  Wie komme ich weiter?

e \Was sind meine Starken?

[mp Personliche Schwerpunkte

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

* Mein Kompetenzprofil durch die gezielte
Auswahl von Projekten vervollstandigen

13




Personlichkeitsorientierung
Offenheit/Aussensicht
Kundenorientierung

Dynamik/Markt ’_
Eﬂ

- Vlom Lehrmeister
' zum

| Lernbegleiter

M

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

CoIIabor%tion
A Co-Creation
Fachorientierung

Alleingang/Innensicht

Berufsbildung Plan/Hierarchie/Reglement/Struktur

Telecom PTT



focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler
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WE ARE
AUIL MANIFESITO

WIR GESTALTEN SELBSTGESTEUERT UNS UND
DIE ARBEITSWELT - JETZT UND IN ZUKUNFT

LERNEN UND ARBEITEN IN PROJEKTEN
INDIVIDUELLE AKTIVE BEGLEITUNG OWNERSCHAFT
UBERNEHMEN: ENTWICKELN UND ENTSCHEIDEN

BESSER FEHLER MACHEN ALS NICHTS TUN
ERFOLGSREZEPTE TEILEN UND VON DEN ANDERN
LERNEN RESSOURCEN WIRKSAM UND BEWUSST
EINSETZEN ICH WILL ANDEREN MEHR ZUTRAUEN ALS
SIE SICH SELBST FEEDBACK? - DIREKT UND UNMITTELBAR
DAS GROSSE GANZE IM AUGE BEHALTEN
VERANTWORTUNG UBERNEHMEN UND UBERGEBEN



Begleitetes Selbstorganisiertes
\:lglmu“uaj \’»ee?w:end | Superloop Innovation Le rne n T BG SO L m

Learning Pilots

Mit Leidenschaft und Pioniergeist tragen wir aktiv zur nachhaltigen Entwicklung der Berufsbildung bei.

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

Informatikausbildung 4.0

gibb
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focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler
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Youtube, TikTok & Karriereseite

on
- 1a0s sucher
sn und Vide
Konten U

swisscom ©

G e
o Q§
~
hrichten
@ Aboy

1 1M Likes
75.2K Follower ™
14 Folge ich * Fiir Berufserfahrene Fiir Studierende Fiir Schiiler*innen
Erlebnistage Digital Days for Girls

Erlebe einen Swisscom Tag. Wirf einen
Blick hinter die Kulissen, erhalte einen
Einblick in die verschiedenen
Lehrberufe und arbeite praktisch mit
unseren Lernenden mit.

28|

Austausch mit Lernenden

Lerne unsere Next Generation kennen.
5prich online mit unseren Lernenden
und stelle deine Fragen zur
Ausbildung, Berufsschule und
Swisscom als Lehrbetrieb.

Infonachmittage

Erfahre mehr (ber unser innovatives
Ausbildungsmodell. Lernende stellen
dir all unsere Lehrberufe vor und
beantworten deine Fragen.

K

Jobdate - Is it a match?

Lerne deinen zukinftigen Beruf naher
kennen. Erlebe einen Tag mit Kv-,
Informatik- oder Mediamatik—
Lernenden und finde heraus, ob der
Beruf zu dir passt.

Tauche in die ICT-Welt ein. Lernende
Informatikerinnen, Mediamatiker-
innen und Interactive Media Designer
nehmen dich mit auf eine Reise durch
ihren Berufsalltag.

15 5,
Aur 04 oy
a Nia
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focusMEM - 27.10
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focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler
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Aktueller Auswahlprozess — Starken und Herausforderungen

8000 Bewerbungen fiir 253 Stellen (2021)

* Motivationsschreiben, CV, Schulnoten
* Kriteriale Einstufung A-, B-, C-Dossier

7

* Evtl. Video-Kurzinterview, 10min
« 1Ex-Lernende(r) & 1 Lernende(r)

WV

« Alle Bewerbungen laufen Uber den
gleichen Kanal (Online-Bewerbung)

* Interview im 4-Augenprinzip
(Mitarbeitende und Lernende)

Herausforderungen

 Sehr hohe Anzahl auch an unspezifischen Bewerbungen mit

geringer Passung zum Modell / Swisscom fuhrt zu vielen Absagen
(Enttauschung bei Lernenden) und hohem Aufwand bei Swisscom

Kandidat®*innen mit womoglich guter Passung bezlglich Kultur,
Selbstmotivation und Neugier erhalten keine Chance, falls
Ersteindruck im Dossier nicht Uberzeugend ist

Passung der Lernenden: Auftritt nicht konsistent mit dem Dossier

Chancengleichheit sicherstellen z.B. Geforderte Unterlagen vs
"Monster-Dossiers”

Vergleichbarkeit kantonal unterschiedlicher Schulsysteme schwierig

Lange Dauer und hoher Aufwand bei der Rekrutierung: Meistens 11
Monate, bis alle Lehrstellen besetzt




-

e

-1 PIEOT “Mensch vor Dossier"

) v ;‘5-, . ¢ v . - f', :"' P b -
. = - s =

' . ‘q 3 E A;.q 3 .‘- 4 o . " s J

o : . o : R it Lo y = 4 s

¥ - ("R} ~ > - C
4 Y O A, ='a ! * - ' :
i | " e po- i . !
2.2 " y ® . -

: .




3

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler
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PILOT Rekrutierung 2022+ - WHY — HOW - WHAT

Optimale Passung Lernende-NEX

(vice versa)

Steigerung der Effektivitat und

Effizienz

-

1a) Videointerview

Wir wollen effektiv und effizient die Lernenden
finden, die aus unserer Sicht am besten zu
Swisscom passen und zu denen Swisscom am
besten passt

Wir lernen zuerst die Menschen kennen und
verringern den "Bias" der durch Dossiers entsteht.

Erstauswahl erfolgt durch aktive Beobachtung von
Lernenden, in der sie ihre Motivation zeigen. Gefahr
von "copy-paste-Bewerbung" besteht nicht.

Wir wollen lernen, wo und wie wir die am besten
passenden Lernenden fur Swisscom finden

\\
e

A\

1b) (interne &
externe) Pools

NEX-Days

NA

Via Webtool bewerben sich die Lernenden mit
einem zeitversetzen Interview

Uns bereits "bekannte" Lernende konnen auch direkt
an einen NEX-Day eingeladen werden




Q NEX-Days — Ubersicht Elemente & Kriterien

» Kurz-Pitch * Im Team ein Ratsel losen
«  Kommunikation * Kollaboration
* Kreativitat » Kreativitat
» Eigenstandigkeit im Denken und Handeln * Problemlosefahigkeit

* Berufsspezifische Aufgabe * Einzelinterview
* Kreativitat Kommunikation
« Eigenstandigkeit im Denken und Handeln Eigenstandigkeit im Denken und Handeln
* Problemlosefahigkeit Vertiefung Erfahrungen, Leistungen &
Motivation

« 18 Schulerinnen und Schuler in 3 Gruppen a 6 Personen bearbeiten vier Aufgaben wahrend ca. 4h

» Mindestens 2 Beobachter*innen pro Aufgabe (Mitarbeitende und aktuelle Lernende von Swisscom)

focusMEM - 27.10.2023 - Marc Marthaler

* Finale Entscheidung: Auswertung anhand Kriterien und Indikatoren inkl. Schlusskonferenz

23
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Antje Barabasch, Anna Keller,
Marc Marthaler

Next Generation

Selbstgesteuert und projektbasiert
lernen und arbeiten bei Swisscom
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Migrant:innen in der Berufsbildung
> Ein Good Practice des Kantons Bern

Majid Ahmadi und Samuel Biirki
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Leben in lran

Sunpya”

A
.

+ 8 Millionen aus Afghanistan (50
Jahre Krieg)

* Regierung dagegen

+ Keine Bewilligung
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Der traumatische Weg

Uunpyo

» Schlepper

* Gefahren
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+ illegale Reise

* 10 Lander Uberquert
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Der schwierige Einstieg in der

Quelle Bild: SRF News
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Ankommen

ete
Bewilligungsarten im Asyl- und Fliichtlingsbereich éO“‘p "’e
F-Ausweis s

Vorlaufig aufgenommen als
Auslander/in. Uber 90%

bleiben dauerhaft in der
Schweiz
N-Ausweis

Laufendes F-Ausweis
Asylverfahren Vorlaufig aufgenommen als
FltUchtling

. Vueumwnoeuuswas\ : B-Ausweis
~ IM KREDITKARTENFORMAT
et K [T e

Anerkannte Fllchtlin
) g

Ablehnung UND mit Asyl

Wegweisung aus

der Schweiz Fliichtlinge dirfen in der Schweiz bleiben.
2022-11-Fachinfo_Grundlagen_Asyl.pdf (kkf-oca.ch)

°Unp\\°
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https://www.kkf-oca.ch/wp-content/uploads/2022-11-Fachinfo_Grundlagen_Asyl.pdf

Schweizerische Eidgenossenschaft

Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Confédératilon SUiSlSE Staatssekretariat fiir Migration SEM
ConfederaZilone Sl\ﬂzzera Direktionsbereich Zuwanderung und Integration
Confederaziun svizra Abteilung Integration

85’000

75’000

65’000

55’000

45000

35’000

25'000

15°000

5000

-5'000

Asylgesuche, Asylgewahrungen und vorlaufige Aufnahmen - sowie
Gewahrung des Schutzstatus S

72’276

28’631
21’465

7’207

14’928 24’511

18’088

15'255 14'269 11041

3432

% 6199 5985 6360 5551 5409 5369 4816
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I neue Asylgewdhrungen (B) mmm neue vorl. Aufnahmen (F) Voriibergehender Schutz =Anzahl Asylgesuche

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 9



Ankommen

Bewilligungsarten

Wer fillt darunter?

Asylsuchende (N)
Asylgesuch gestellt, Verfahren hangig.

Vorlaufig aufgenommene Auslander:innen
(F-VA)

Negativer Asylentscheid, Vollzug der
Wegweisung nicht zumutbar/méglich.

Vorlaufig aufgenommene Fliichtlinge (F-
FL)

Als Fliichtlinge anerkannt, aber wegen
Ausschlussgriinden kein Asyl.

Anerkannte Fliichtlinge mit Asyl (B-FL)
Als Fliichtlinge anerkannt und Asyl gewahrt.

Schutzbediirftige (S)
Bundesratsentscheid, auch zu Aufhebung
(nach 5 Jahren = Aufenthaltsbewilligung)

Integrationsmassnahmen

Sprachforderung bis Al
Gemeinnutzige
Beschaftigungsprogramme

Massnahmen zur sprachlichen und
beruflichen Integration

Alle Berufs- und Bildungsangebote
offen.

Massnahmen zur sprachlichen und
beruflichen Integration.

Alle Berufs- und Bildungsangebote
offen.

Sprachkurse/Berufsbildung
Arbeit: keine Wartefrist fiir eine
Erwerbstatigkeit

Familiennachzug

Grundsatzlich nicht méglich

Von Kanton zu Kanton
unterschiedlich.

Orientiert sich Voraussetzungen fiir
B-FL

* Unabhangig von Sozialhilfe und
Erganzungsleistungen

» Bedarfsgerechter Wohnung

* Kein Rechtsmissbrauch

 Erflllung der Integrationskriterien

Ja, Ehegatten und minderjahrige
Kinder

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene

27.10.2023
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Ankommen

. . pete
Integrationsagenda Schweiz & F”"g,
Q€F:
Ubergeordnete Integrationsziele fiir Personen mit Bleiberecht (B-FL/F-FL) : Fbe‘ﬁ'

* 3 Jahre nach Einreise verfligen alle mindestens Giber ein A1 Niveau

* 5Jahre nach Einreise befinden sich mindestens 2/3 der Personen im Alter zwischen 16 - 25

Jahrenin einer postobligatorischen Ausbildung.

« TJahre nach Einreise sind 1/2 aller erwachsenen Personen nachhaltig im ersten

Arbeitsmarkt integriert.

» 7 Jahre nach Einreise sind Personen (Ausweis F-VA & F-FL) vertraut mit den schweizerischen

Lebensgewohnheiten und haben soziale Kontakte zur Einheimischen Bevolkerung

Integrationsagenda Schweiz (IAS) (admin.ch)

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 11


https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/integration-einbuergerung/integrationsfoerderung/kantonale-programme/integrationsagenda.html

Ankommen

Finanzielle Mittel Asylsuchende, Beispiel Bern

Grundbedarf Lebensunterhalt:

Lebensmittel

Kleidung

Korperpflege

Hygiene

Anteil Nachrichtentbermittelung

Zusatzlich bei Individualunterkunft

Zusatzlich bedarfsgerechte Leistungen, Anreize und Saktionen

Haushaltsflihrung
Nebenkosten (Energie, Serafe)

Offentlicher Verkehr bis zu 6% des Budgets

Ausweis

Kollektivunterkunft

et
*_o‘“p 2

ek

bet®

Individualunterkunft

F-VA/S

F-FL

B-FL

Nothilfe

382.- / Monat

382.- / Monat

582.- / Monat

582.- / Monat

240.- / Monat

696.- / Monat

696.- / Monat

977.- | Monat

977.- | Monat

7 Beispiel Einkommensfreibetrag Lehre 300.- / Monat

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene

KKF Fachinfo Asylsozialhilfe-1.pdf (kkf-oca.ch)

27.10.2023
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Ankommen

Uunpyo

» Fluchtlinge Zentrum

Neue Kultur

Andere Sprache

Start bei Null

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 14



Migration Prozess S
t¢FF

bet®

» Unglaublich Schwierig
+ 2.5 Jahre gedauert
+ Keine Deutschkurs

* 60 Franken pro Woche

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 15



Aufenthaltsbewilligung F Ausweis
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Nicht grosse Moglichkeiten
Wohngemeinschaft
Sozialdienst Hilfe
Deutschkurs

Man darf nicht reisen

Anmeldung BPI 2-E

27.10.2023 16



Integrationsprozess ) ' .
Aufnahme Berufsvorbereitendes Schuljahr Praxis und Integration fiir

Erwachsene (BPI 2-E) an der BFF

~ =g sy

U ......... | RS l - o ,:;»,«gé’i\"{.‘ E;g.
R TR AT

e e

O Sprachniveau nicht A2
(0] kefn/unvollsténdiges Ccv
(6] kein/ungeniigendes Motivationsschreiben

4

Schulische

Abklarung Lesen, Schreiben, Sprechen

gem. SSE 2 Erziehungsdirektion des Kantons Bern

* A2: Die Kandidatin/der Kandidat wi
; wird &
wenn sie/er im Teil Sprechen und
“ngsteil das Niveay A2 erreich

~didatin/der Kandidat «

0‘96@ o ‘m Teil Sprecher
FXFEL Miveau B1 ¢
SO
> oS '
& ¢° O
Ll &
\\.o-'o" AQQ(@ v‘l’
Pl & ol R
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Resultate Live-Umfrage 1

7 dmrmitiette Antwor ten
Meine Gedanken zum Erzihiten wirde ich in nur ein bis zwel Worter so ausdricken:
tel 4o Erlabni neue | P g
Mutiger Entscheid Langwierige schwierige Zeit
Entwlrdigende Situationen Persévérance

peur Incertitudes Chlimme Erlebnisse unnstige burokratie

Schwierige Situation™ "
schwerer suntucksacki(rass - Beeindrucken

Grosses Verstandnid
Ehrgeizige Einstellung gute Integration mihsamer Weg

mutige Mensche te Ausdrucksweise

7 (beritietie Astworten

Ich habe bereits Erfahrungen mit Migrant*innen in der Berufsbildung

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene

Migrant*innen in der als sehe ich

22%

als grosse Chance

51%

als Chance

17%

Neutral

haben wir in unserer Firma

42% 37%

eine sporadische
Zusammenarbeit

keine spezifische
Zusammenarbeit

97 Uruitube Antmnrtes

6%

Skeptisch

B berminete Aneaoiten

14%

eine
strukturiert
e
Zusammenar..

27.10.2023 18



Sprachkurse an der BFF en

bet®
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BPA
Berufsvorbereitung
Praxis und
Allgemeinbildung Lehrstelle EFZ

Lehrstelle EBA

ISF Al bis A2: ABU-E
Intensive

Sprachforderung BPI1: BPI2 Vorlehre
Berufsvorbereitung Berufsvorbereitung Hauswirtschaft
Praxis und Praxis und und Gesundheit
D Integration Integration auch

(1. Jahr) P (2. Jahr) Pe) fiir Erwachsene

Studium

Arbeitsstelle

Fokuskurse
E-ISF Al+A2:
Intensive
Sprachférderung
fiir Erwachsene
(Jahreskurs)

BPI 2-E:
Berufsvorbereitung
Praxis und

o

Integration
fiir Erwachsene

Kg:ng-ge Anschlusslosungen @ =inkl. fide-Test edu

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 19



Intensive Sprachforderung

Lernbereiche Lektionen pro Woche

Sprache/Kommunikation

Sprachvermittlung, Anwendungskenntnisse, Soziokulturelle Orientierung, Berufsbildungssystem, funktionale Grammatik,
Alltagsmathematik, Beurteilung schulischer Ressourcen (Potentialabklarung fiir Berufsbildung Mathematik, Logik,
Allgemeinwissen, Fremdsprachen)

Lernstrategietraining und Lernberatung

Lernstrategietraining zu Inhalten und Themen vgl. Modul Sprache und Kommunikation; Arbeit mit Lesetexten, Férderung
der Selbststandigkeit beim Lernen, Lerntechniken und selbstgesteuertes Lernen zuhause und im begleiteten Selbstlernen.

Begleitetes Selbstlernen mit digitalen Hilfsmitteln

Anwendung der Arbeits- und Lerntechniken in Anlehnung an IKT-Kenntnisse, Aufgabenunterstiitzung, Férderung von
Uberfachlichen Kompetenzen
Das Begleitete Selbstlernen dient der individuellen Vertiefung und Festigung der Kursinhalte.

Lerndokumentation (Lernprodukte) und Lernevaluation
Lerndokumentation, Lernevaluation zu Inhalten und Themen (vgl. Modul Sprache und Kommunikation), Prozessbeurteilung

Informations- und Kommunikationstechnologien

In allen Modulen wird die IKT immersiv verwendet. Die Module definieren den Inhalt und die IKT-Kompetenzen werden als
Anwendungskenntnisse fiir den Unterricht in OneNote, Teams, Informationen im Internet einholen, Text-Dokumente
erstellen (Word), E-Mail (Outlook), Prasentationen (PowerPoint) angewendet

Kursleitung

Sicherstellung der Kommunikation mit den fallfihrenden Stellen, Fachstellen und der Leitung der BFF sowie administrative
Arbeiten.

Total wochentlich

11 Lektionen

2 Lektionen

2 Lektionen

1 Lektion

Immersiv in allen

Modulen

1 Lektion

17 Lektionen

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene
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Resultate fide-Zertfikate

<
e€FF:
S
Jahreskurs (iber 25-jahrige A1/A2-Kurs bet®
(400 h Unterricht/ 42 Absolventen)
Zielvorgabe:

min. 80% erreichen A1 --> [ 98%
min. 70% erreichen A2 --> B4 83%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 09

42

|2%.

Mindlich Schriftlich

0%

HuAl Al mA2 mBl

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 21



Das BPI 2-E an der BFF en
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BPA
Berufsvorbereitung
Praxis und
Allgemeinbildung Lehrstelle EFZ

Lehrstelle EBA

ISF Al bis A2: ABU-E
Intensive

Sprachforderung BPI1: BPI2 Vorlehre
Berufsvorbereitung Berufsvorbereitung Hauswirtschaft
Praxis und Praxis und und Gesundheit
D Integration Integration auch

(1. Jahr) P (2. Jahr) Pe) fiir Erwachsene

Studium

Arbeitsstelle

Fokuskurse
E-ISF Al+A2:
Intensive
Sprachférderung
fiir Erwachsene
(Jahreskurs)

BPI 2-E:
Berufsvorbereitung
Praxis und
Integration
fiir Erwachsene

o

v Kg:ng-ge Anschlusslosungen @ = inkl. fide-Test edu
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BPI 2-E Goodpractice Kanton Bern

7 https://youtuJasE ; FOENVALUN 70

P
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Unsere Lernenden

Zielgruppe:
Vioranti . . -

. grantinnen und Migranten mit geregeltem
Aufenthalt (F, S, B, C)

* 20- bis 35jahrig

* Deutsche Sprachkompetenz: A2

« Uberfachliche Kompetenzen:
» Zuverlassig
» Motiviert
» Selbststandig

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene

27.10.2023 24
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Kontaktstunden und Coaching
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bet®

Unsere Berufswahlcoaches und Lehrpersonen...
* ... unterstltzen individuell im Berufswahl-

und Integrationsprozess.

e ...orientieren sich an den Bedrfnissen der
Betriebe.
e ... fordern modern nach

Anforderungsprofilen des Zielberufes.

« ...fordern Eigenverantwortung und
Selbststandigkeit.

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 26


https://app-p-kompetenzraster.azurewebsites.net/#/

Kontaktstunden und Coaching

Lernbereiche und Lektionen Tafel pro Klasse

—> Sprache und Kommunikation
—> Beruf und Gesellschaft

- Mathematik

—> Informationstechnologien

—> Coaching

—> Stltzkursangebot

- Netzwerkerin

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Biirki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene
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484

immersive in alle Lektionen
5&5

2

2

efe
PV en,

73

bet®

27.10.2023

o

Q
3
Q

27

27



et
*‘o‘(\p eoe

eFF

Suchend; 9 Anschlusslésungen BPI 2-E Schuljahr 21/22 bet®
81% Anschlusslésungen

Unsere Erfolge

Sunpya

Lernende; 19%

Praktikum; 3
Lernende; 6%

Arbeit;
5 Lernende;

Vorlehrstellen;
8 Lernender; 17%

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 30
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Der Start des Integrationsprozesses

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 31
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Das Schuljahr und das Finden einer Anschlusslosung

oUn P&
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eFF
* Sportverein be®
* Ausflige mit Arbeitskollegen
* Nichtimmer einfach
7P Nicht mehr fremd, sondern integriert

Die Schweiz, mein neues Zuhause

o‘/np\\ﬁ
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Die Vorlehre an der BFF en
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BPA
Berufsvorbereitung
Praxis und
Allgemeinbildung

Lehrstelle EFZ

Lehrstelle EBA

ISF AL bis A2:
Intensive
Sprachforderung BPI1: BPI2 Vorlehre
Berufsvorbereitung Berufsvorbereitung Hauswirtschaft
Praxis und Praxis und und Gesundheit
D Integration Integration auch

(1. Jahr) P (2. Jahr) Pe) fiir Erwachsene

ABU-E

Studium

Arbeitsstelle

Fokuskurse
E-ISF Al+A2:
Intensive
Sprachférderung
fiir Erwachsene
(Jahreskurs)

BPI 2-E:
Berufsvorbereitung
Praxis und

o

Integration

o fiir Erwachsene /.
= gangige Anschlusslésungen @ =inkl. fide-Test edu
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Video Vorlehre
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Unterschiede Vorlehre - BPI 2-E

Nationales Integrationsprogramm

« Berufsfeldspezifischer Unterricht,

Berufswahl muss geklart sein.

* Vorlehrvertrag als Aufnahmekriterium.

* Teilnahme bereits ab 15jahrig.

* Ein weiteres Briickenangebot nicht

vorgesehen.

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Confédératilon SuiS_Se Staatssekretariat fiir Migration SEM
Confederaz!ane Slwzzera Direktionsbereich Zuwanderung und Integration
Confederaziun svizra Abteilung Integration

Anschlusslosungen INVOL
60%

54%

50%

40%

30%

19%
0,
20% 14%
10% 7% 6%
. L
EBA Berufslehre EFZ Berufslehre Erwerbstatigkeit Andere noch keine

Anschlusslosung Anschlusslosung

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Birki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene 27.10.2023 38
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Der Einstieg in die Berufsbildung -
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Einstige bei Hoffmann ©
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Der Abschluss der Lehre und wie weiter

Notenausweis
berufiiche Grundbildung

Bulletin de notes

de la formation professionnelle initiale
Certificato delle note

relativo alla formazione professionale di base
Attestat da notas

de la furmaziun fundamentala professiunala

Produktionsmechaniker EFZ

co

Name
Nom - Ahmadi
Cognome

Num

Vormame

Prénom - Abdul Maijid
Nome

Prenum

geboren am
Date de naissance 18 03.1986
nato/a |
Data da nasch
Blrgerort (CH) / Staatsangehdrigkeit
Lieu dorigine (CH) / nationaiite
Luogo di origine (CH) / nazionalita

Uieu da burgais (CH) / naziunaitad

Afghanistan

BFF Abteilung Briickenangebote, Samuel Biirki, Bereichsleiter Briickenangebote Erwachsene

§ Fachbezeichnungen und Noter
l 8n
Matere e note

Roms e notas

i Teilprofung
B Praktische Arbeit
Berufskenntnisse

Erfahrungsnote
Gesamtnote

5.0 Falinote
5.5 Falinote
51
55
55
53

Das eidgendssische Fahigkeitszeugnis wurde erteilt

vd Datum
Liou et date
90 & data

Lieu & data

die kantonale Behorde

16 ca

Bern, 20.06.2023

Kantonale Prufungskommission

& ey

Ernst Heim, Prufuy ngsleiter

e

L s
Q¢F:
S

Q

bet®
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Stolpersteine
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* Sprachstand ist zu knapp bet®
» Berufswahl nicht fundiert
* Administrativ und organisatorisch nicht bereit

- Asylverfahren

- Wohnort

- Kinderbetreuung

Zu schneller Einstieg in eine Berufslehre

%un p\o
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* Verbindlichkeiten und Prioritaten bet®

Kulturelle Missverstandnisse/Konflikte

Sunpya”

e Fehlerkultur und Selbstreflexion

* Verstandnis Zusammenarbeit mit Vorgesetzten

_——

* Emanzipation der Frau
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Druck, Geld zu verdienen

°Unp\\°

* Familiennachzug
* Kranke Familienangehorige im Herkunftsland

e Abzahlen der Schulden an die Verwandtschaft
flr die Finanzierung der Flucht
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Einholen von Problemen aus dem Herkunftsland ° %

ek

* Anschlag auf die Familie im Herkunftsland bet®

* Regimetreue Anhanger:innen als verlangerter Arm des Regimes, auch in der
Schweizer Diaspora

* Heimweh nach der gewohnten Umgebung
* Gesundheitliche Probleme
o Traumata

o‘/np\\ﬁ

o Angststorungen
o Kriegs- und Folterverletzungen
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Losungsansatz

@ Fundiertes Recruiting nicht nur durch kurze Schnupperlehren

P Dank Briickenangeboten (BPI 2-E /Vorlehre) mogliche Kandidaten tber
mehrere Monate kennenlernen

7 Migration als Chance nutzen
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Gemeinsam die Migration, eine der grossten Herausforderung
des Jahrhunderts, meistern und zuverlassige Fachkrafte
gewinnen.

Zusammenarbeit mit Briickenangeboten starten

 » Bruckenangebote (bffbern.ch)

% Brickenangebote Schweiz

* % Migrationsamter

 » Integrationsvorlehre (INVOL) (admin.ch)
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https://www.sbch.ch/sbch-standorte.html
https://www.bffbern.ch/brueckenangebote
https://www.sbch.ch/sbch-standorte.html
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/sem/kontakt/kantonale_behoerden/adressen_kantone_und.html
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/integration-einbuergerung/innovation/invol.html

Resultate Live-Umfrage 2

1 Ubermimieite Astaesten 81 Gbermitteite Astworten

Meine Gedanken zum Erzihiten wiirde ich in nur ein bis zwel Worter so ausdriicken: ig innen in der B i g als Fachkrafte sehe ich grundsatzlich

neue Erkenntnisse

neue Herausforderung Viel En t  Fachkaft \
Gute Sache Tolle Geschichte e =
figende Situat 0
M Betroffen Schiissel SS‘V 22% 17 /o
Gelungene Integration ut S an o I Neutral
ratulation decfis als grosse
T pswence Bagindrucken o Chance
Tolles Angebot
Fachkriftemangel Schwierige Situation
81 Gbermittelte Antworten

Ich bin grundsitzlich interessiert an einer Z rbeit mit Briick geboten oder
Integrationsprogrammen:
Nein. wir haben keinen Bedarf ([ N 3
Ich bin unsicher L ——x——=———————-= [
Ja sehe [ e eeaea—— B

Sonstiges T T
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